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consultas.El diseño y las especificaciones del producto están sujetos a cambios sin previo aviso para 
mejorarlo.Consulte con su distribuidor o el fabricante para mayor información.El diagrama de arriba es 
solo para referencia. Considere la apariencia del producto real como la estándar.

Descargar la aplicación
y activar el producto

 



1

CONTENIDO

ESPECIFICACIONES----------------------------------------------- 2

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PRODUCTO------------------ 3

INSTALACIÓN DEL PRODUCTO-------------------------------- 4

INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO-------------------- 9

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO---------------------------------- 15

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS------------------------------------- 16

CARTA DE AGRADECIMIENTO

¡Gracias por elegir Midea! Antes de usar su nuevo producto Midea, lea este manual 
detenidamente para asegurarse de que conoce cómo operar las características y 
funciones que ofrece su nuevo electrodoméstico de manera segura.



2

ESPECIFICACIONES

Modelo del producto MDRS925FGEDX

Volumen del compartimento de alimentos frescos 433L

Volumen del congelador 267L

Tensión nominal 220-240V~

Frecuencia 50 Hz

Clase de clima SN/N/ST/T

Refrigerante, Cantidad R290, 62 g

Corriente nominal 2.2 A

Dimensiones generales ( An x Prof x Alt ) 910*735*1775mm

Módulo de red inalámbrica MWB-S-WB01

Estándar IEEE 802.11b/g/n

Tipo de antena Printed PCB antenna

Banda de frecuencia 2400-2483.5 MHz

Temperatura de operación 0 °C - 85 °C /32 °F - 185 °F

Humedad de operación 10% - 85%

Potencia máxima de transmisión <20 dBm

Entrada de energía DC 5V/500mA
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DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PRODUCTO

Descripción de las piezas

1

4
5

8

62

3

7

1 Luz LED 5 Panel de control

2 Cajón para puerta de congelador 6 Cajón para puerta de frigorífico

3 Cajón del congelador 7 Jarra para agua

4 Lámpara de inducción 8 Cajón para verduras

 ATENCIÓN
La imagen anterior es solo para referencia. La configuración real dependerá del producto físico o 
de la declaración del distribuidor.
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INSTALACIÓN DEL PRODUCTO

Instrucciones de instalación

Ubicación del refrigerador

•	 Su frigorífico está diseñado para ser independiente y no debe empotrarse ni 
integrarse en ningún mueble.

•	 Coloque el refrigerador en un lugar bien ventilado donde el piso sea plano y 
resistente.

•	 Mantenga el refrigerador alejado de la luz solar directa.
•	 Evite colocar el frigorífico en lugares expuestos a una elevada humedad.

Despejes

•	 Una distancia insuficiente con respecto a los elementos adyacentes puede provocar 
una disminución de la capacidad de congelación y un aumento de los costes de 
electricidad. Deje una distancia superior a 100 mm a ambos lados y en la parte 
superior, y de 50-75 mm en la parte posterior al instalar el aparato.

ATRÁS 
50-75mm

LADOS 
>100mm

TOP 
>100mm

Connecting to Power

•	 Se requiere una alimentación eléctrica de 240 V CA, 50 Hz.
•	 El cable de alimentación está equipado con un enchufe de tres clavijas con toma de 

tierra que se conecta a una toma de corriente estándar de tres clavijas. La toma de 
tierra minimiza la posibilidad de descarga eléctrica.

 PRECAUCIÓN
El frigorífico debe conectarse a un circuito eléctrico específico con una potencia nominal que se 
ajuste a los requisitos del frigorífico: 240 V CA, 50 Hz.

Nunca desenchufe el refrigerador tirando del cable de alimentación. Sujete siempre el enchufe con 
firmeza y tire hacia afuera de la toma de corriente.

Al colocar el frigorífico, asegúrese de que el cable de alimentación no quede atrapado ni dañado.
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Diagrama de requisitos de espacio (cuando la puerta está abierta y cuando la puerta 
está cerrada)
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Instalación de la jarra de agua

1.	 Saca la jarra de agua del empaque.

2.	 Abra la puerta del compartimento del refrigerador y, a continuación, instale la jarra de 
agua en el soporte. Empújela hacia adentro como se muestra en la ilustración.
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Patas niveladoras

Para evitar vibraciones, la unidad debe estar nivelada.

Si es necesario, ajuste los tornillos de nivelación para compensar el suelo irregular. 

La parte delantera debe estar un poco más alta que la parte trasera para facilitar el 
cierre de la puerta. 

Los tornillos de nivelación se pueden girar fácilmente inclinando ligeramente el 
gabinete.

Gire los tornillos de nivelación en el sentido contrario a las agujas del reloj  para 
elevar la unidad y en el sentido de las agujas del reloj  para bajarla.

Puerta niveladora

Si las puertas no están a la misma altura, la altura de la puerta se puede ajustar con 
una llave. 

A- Para levantar la puerta gire la tuerca (1) en sentido antihorario.

B- Para bajar la puerta gire la tuerca (1) en sentido horario.

C- Cuando la puerta esté correctamente alineada fíjela con la tuerca (2).

Pies de  
nivelación

Tuerca de ajuste

Tuerca de bloqueo

Mover el aparato

1.	 Retire todos los alimentos del interior del aparato.

2.	 Extraiga el enchufe de alimentación, insértelo y fíjelo en el gancho del enchufe de 
alimentación en la parte trasera o en la parte superior del aparato.

3.	 Pegue piezas como los estantes y la manija de la puerta para evitar que se caigan 
mientras mueve el aparato.

4.	 Mueva el aparato con más de dos personas con cuidado. Cuando transporte el 
aparato a largas distancias, manténgalo en posición vertical.

5.	 Después de instalar el aparato, conecte el enchufe de alimentación a una toma 
de corriente para encender el aparato.

	 ATENCIÓN
Precauciones antes de operación:
Antes de realizar cambios, el refrigerador debe estar desconectado de la alimentación. 
Se deben tomar precauciones para evitar lesiones personales. 
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Conexión del Electrodoméstico

Después de instalar el electrodoméstico, conecte el enchufe de corriente en una toma de 
corriente.

ATENCIÓN 
Después de conectar el cable de suministro de energía (o enchufe) a la toma, espere 2 o 3 
horas antes de colocar alimentos en el electrodoméstico. Si agrega alimentos antes de que el 
electrodoméstico se haya enfriado por completo, sus alimentos podrían estropearse.

Precauciones antes de la operación:
•	Antes de realizar cambios, el refrigerador debe estar desconectado de la corriente.
•	Se deben tomar precauciones para evitar cualquier lesión personal.

Consejos para Ahorrar Energía

•	 No coloque el electrodoméstico cerca de cocinas, radiadores u otras fuentes 
de calor. Si la temperatura ambiente es alta, el compresor funcionará con más 
frecuencia y durante más tiempo, lo que resultará en un mayor consumo de energía.

•	 Asegúrese de que haya suficiente ventilación en la base del electrodoméstico, en los 
lados del electrodoméstico y en la parte trasera del electrodoméstico. Nunca cubra 
las aberturas de ventilación.

•	 Por favor, también observe las dimensiones de espaciado en el capítulo ‘Instalación’.
•	 La disposición de cajones, estantes y rejillas, como se muestra en la ilustración, 

ofrece el uso más eficiente de la energía y, por lo tanto, debe mantenerse en 
la medida de lo posible. Todos los cajones y estantes deben permanecer en el 
electrodoméstico para mantener la temperatura estable y ahorrar energía

•	 Para obtener un espacio de almacenamiento más grande (por ejemplo, para 
productos refrigerados/congelados grandes), se pueden quitar los cajones 
centrales. Los cajones y estantes superiores e inferiores deben retirarse por último si 
es necesario.

•	 Un compartimento de refrigerador/congelador lleno de manera uniforme 
contribuye a un uso óptimo de la energía. Por lo tanto, evite compartimentos vacíos 
o medio vacíos.

•	 Permita que los alimentos calientes se enfríen antes de colocarlos en el refrigerador/ 
congelador. Los alimentos que ya se han enfriado aumentan la eficiencia energética.

•	 Permita que los alimentos congelados se descongelen en el refrigerador. La frialdad 
de los alimentos congelados reduce el consumo de energía en el compartimento del 
refrigerador y, por lo tanto, aumenta la eficiencia energética.

•	 Abra la puerta solo lo necesario para minimizar la pérdida de frío. Abrir la puerta 
brevemente y cerrarla correctamente reduce el consumo de energía.

•	 Las juntas de la puerta de su electrodoméstico deben estar perfectamente 
intactas para que las puertas cierren correctamente y el consumo de energía no se 
incremente innecesariamente.
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INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO

Panel de control

El panel de control se encuentra dentro del compartimento del frigorífico.

5
6

B

2
1

3

A

C

D

E

4

Iconos Buttons

1 Red inalámbrica A Ajuste de la temperatura del frigorífico

2 Refrigerador B Ajuste de la temperatura del congelador

3 Congelador C Modo vacaciones

4 Genial D Súper genial

5 Modo vacaciones E Genialísimo

6 Súper congelación

 ATENCIÓN
El panel de control real puede variar según el modelo.
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Uso y funciones

Pantalla
•	 Cuando se conecta el frigorífico a la corriente eléctrica, la pantalla se muestra 

completamente durante 3 segundos, mientras suena la campana de arranque, y 
luego la pantalla pasa a mostrar el funcionamiento normal. (Cuando se enciende por 
primera vez, la temperatura del compartimento del frigorífico y del congelador se 
establece por defecto en 5 °C / -20 °C).

•	 Si hay un fallo, se muestra el código de fallo. La temperatura establecida de la 
cámara frigorífica se muestra cuando no hay ningún fallo.

•	 Si la puerta está cerrada y no se pulsa ningún botón durante 30 segundos, la 
pantalla se bloqueará. La pantalla se apagará tras 30 segundos y se volverá a 
encender cuando se pulse cualquier botón. Cuando se produzca un fallo del tipo 
“código de error visible” , la pantalla se iluminará y se apagará tras 30 segundos.

Bloquear/Desbloquear
•	 La pantalla entra automáticamente en estado bloqueado tras 10 segundos de 

espera.
•	 En estado bloqueado, pulse cualquier botón para entrar en estado desbloqueado.

Ajuste de la temperatura del refrigerador
•	 Pulse el botón para ajustar la temperatura del compartimento del frigorífico. Cada 

vez que pulse el botón, la temperatura aumentará o disminuirá 1 °C.
•	 El rango de ajuste del compartimento del refrigerador es de 2 a 8 °C.
•	 La configuración se aplica tras 10 segundos (pantalla bloqueada).

Ajuste de temperatura del congelador
•	 Pulse el botón “ FREEZER ” para ajustar la temperatura del compartimento 

congelador. Cada vez que pulse el botón, la temperatura aumentará o disminuirá 1 
°C.

•	 El rango de ajuste del compartimento congelador es de -24 a -16 °C.
•	 La configuración se aplica después de 10 segundos (pantalla bloqueada).

Modo superguay
•	 Pulse el botón “ SUPER COOL ” para activar/desactivar el modo super cool. Cuando 

se activa el modo super cool, la temperatura del compartimento del frigorífico se 
ajusta automáticamente a 2 °C y el icono se ilumina.

•	 El modo superfrío se desactivará automáticamente tras 6 horas. Al desactivarse, 
la temperatura volverá a la que se había establecido antes de activar el modo 
superfrío.

Modo de congelación rápida
•	 Pulse el botón “ SUPER FRZ ” para activar/desactivar el modo de congelación 

rápida. Cuando se activa el modo de congelación rápida, la temperatura del 
compartimento del congelador se ajusta automáticamente a -24 °C y el icono se 
ilumina.

•	 El modo de congelación rápida se desactivará automáticamente tras 40 horas. Al 
desactivarse, la temperatura volverá a la que se había establecido antes de activar el 
modo de congelación rápida.
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Modo vacaciones
•	 Pulse el botón “ VACATION ” para activar/desactivar el modo vacaciones. Cuando 

se activa el modo vacaciones, la cámara de congelación se ajusta automáticamente 
a -18 °C y la cámara de refrigeración se apaga.

•	 Cuando el frigorífico entra en modo vacaciones, sale automáticamente del modo de 
enfriamiento y congelación intensivos.

Modo AP forzado
•	 Mantenga pulsado el botón “ SUPER FRZ ” durante 4 segundos para forzar el 

módulo de red inalámbrica del frigorífico a entrar en modo AP (aparecerá «AP» en 
el área de visualización de la temperatura). Una vez que el módulo haya entrado en 
modo AP y se haya configurado correctamente, saldrá automáticamente de dicho 
modo y el área de visualización de la temperatura volverá a mostrar la temperatura 
normal.

•	 Después de configurar el modo AP, si el módulo no se configura correctamente en 
10 segundos, se saldrá del modo AP de forma forzada y el área de visualización de 
la temperatura volverá a la visualización normal de la temperatura.

Desactivar el tono de apertura de la puerta
•	 Pulse los botones “ FRIDGE ” y “ FREEZER ” simultáneamente durante 3 segundos 

para activar o desactivar el tono de apertura de la puerta (el tono está desactivado 
por defecto).

•	 Si la puerta se deja abierta durante 2 minutos o más, se activará la alarma de 
apertura de la puerta y sonará de forma intermitente hasta que se cierre la puerta. 
Sonará tres pitidos la primera vez, cuatro pitidos después de 1 minuto, cinco pitidos 
después de otro minuto, y así sucesivamente. Si se deja sin atender, sonará 30 
pitidos por minuto.

Indicación de fallo
•	 Cuando aparecen los siguientes códigos de error en la pantalla, significa que hay 

un problema con el frigorífico. Aunque el frigorífico en el siguiente caso de avería 
todavía puede proporcionar funciones de refrigeración/congelación, el usuario 
debe ponerse en contacto con el personal de mantenimiento para garantizar el uso 
normal del frigorífico.

Código de error Descripción de la avería

E1 Fallo del sensor de temperatura de la cámara del frigorífico

E2 Fallo del sensor de temperatura de la cámara del congelador

E5 Fallo del sensor de descongelación de la cámara del congelador

E6 Fallo de comunicación

E7 Fallo del sensor de temperatura ambiente

L3 Fallo del ventilador del congelador

L4 La velocidad del ventilador del congelador es anómala.

L5 Fallo del ventilador del condensador

L6 La velocidad del ventilador del condensador es anómala.

 ATENCIÓN 
La función de congelación rápida está diseñada para mantener el valor nutricional de los alimentos en el 
congelador. Permite congelar los alimentos en el menor tiempo posible. Si se va a congelar una gran cantidad 
de alimentos a la vez, se recomienda que el usuario active la función de congelación rápida y introduzca los 
alimentos. En ese momento, se aumenta la velocidad de congelación del compartimento del congelador, lo que 
permite congelar rápidamente los alimentos, conservar eficazmente sus propiedades nutricionales y facilitar su 

almacenamiento.
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Uso de la jarra de agua

Para garantizar que la jarra de agua funcione correctamente, colóquela correctamente en 
el soporte para jarras y cierre la puerta del refrigerador.

La jarra tiene una función de infusión en frío. Puedes poner hojas de té o fruta en el filtro y 
disfrutar de tu agua afrutada.

Para obtener agua fría para preparar café
1.	 Sujete la ranura del asa de la tapa y tire hacia arriba para abrirla.

2.	 Gire el elemento filtrante y retírelo de la tapa.

3.	 Coloque hojas de té o fruta en el filtro según su gusto.

4.	 Llena la jarra con agua.

5.	 Cierra la puerta y, al cabo de un rato, podrás disfrutar de un agua fresca y afrutada.

1

2

Consejos:
•	 Recomendamos beber el agua con fruta en remojo en un plazo de 24 horas. Pasado 

este tiempo, el agua puede echarse a perder.
•	 La jarra de agua debe lavarse después de beber el agua empapada. Si la jarra de 

agua no se utiliza durante mucho tiempo, también debe limpiarse.
•	 Para evitar que la jarra de agua se desborde o gotee, asegúrate de que la tapa esté 

bien colocada.
•	 No llene la jarra de agua con agua caliente.
•	 No exponga la jarra de agua a altas temperaturas.
•	 Al verter agua de la jarra, se recomienda presionar la tapa con el pulgar.
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Consejos para almacenar alimentos

Compartimento del congelador
•	 El congelador está diseñado para el almacenamiento de alimentos congelados a muy 

baja temperatura, el almacenamiento a largo plazo de alimentos congelados y para la 
producción de hielo.

•	 Utilice los compartimientos de la puerta del congelador únicamente para almacenar 
alimentos congelados, no para almacenar alimentos calientes en espera de congelación.

•	 No coloque alimentos frescos al lado de alimentos congelados. La comida congelada 
puede descongelarse.

•	 Cuando congele alimentos frescos (como carne, pescado o carne picada), córtelos en 
partes que se puedan usar al mismo tiempo.

•	 Almacenamiento de alimentos congelados: siga las instrucciones generalmente 
indicadas en los paquetes. Si no hay información en el empaque, los alimentos no 
deben almacenarse por más de tres meses a partir de la fecha de compra.

•	 Al comprar alimentos congelados, asegúrese de que estén congelados a una 
temperatura adecuada y que el empaque no esté dañado.

•	 Los alimentos congelados deben conservarse en envases adecuados para conservar la 
calidad y deben devolverse al congelador lo antes posible.

•	 Si un paquete de alimentos congelados muestra humedad o un abultamiento anormal, 
es probable que se haya almacenado a la temperatura incorrecta y que el contenido 
esté dañado.

•	 El período de almacenamiento de alimentos congelados depende de la temperatura 
ambiente, la configuración del termostato, la frecuencia de apertura de la puerta del 
congelador, el tipo de alimento y el tiempo de transporte del producto desde la tienda 
hasta el hogar. Siempre siga las instrucciones impresas en el paquete y nunca exceda el 
tiempo máximo de almacenamiento indicado en el paquete.

Compartimento del refrigerador
•	 Para reducir la humedad y la consecuente acumulación de hielo, nunca ponga líquidos 

en el refrigerador en recipientes sin sellar. La escarcha tiende a concentrarse en las 
partes más frías del evaporador. El almacenamiento de líquidos descubiertos da como 
resultado una necesidad más frecuente de descongelación.

•	 Nunca coloque alimentos calientes en el refrigerador. Enfríelos primero a temperatura 
ambiente y luego colóquelos de manera que permitan una circulación de aire adecuada 
en el refrigerador.

•	 Los alimentos o los recipientes de alimentos no deben tocar la pared trasera del 
refrigerador porque podrían congelarse en la pared. Trate de no abrir frecuentemente 
la puerta del refrigerador.

•	 La carne y el pescado limpios (envasados en un paquete o papel de plástico) se pueden 
colocar en el refrigerador, y pueden consumirse en 1 o 2 días.

•	 Las frutas y vegetales sin envasar pueden colocarse en el compartimento destinado a 
las frutas y vegetales frescos.

Temperatura recomendada
Ajuste de temperatura óptimo para el almacenamiento de alimentos:
•	 Refrigerador: 5 °C , Congelador: -20 °C

 ATENCIÓN 
El ajuste de temperatura óptimo de cada compartimento depende de la temperatura 
ambiente. La temperatura superior a la óptima se basa en una temperatura ambiente de 25 °C.
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Or-
den

TIPO de com-
partimiento

Temperatura 
objetivo de al-
macenamiento 

[°C]

Alimentos adecuados

1 Refrigerador +2 ≤x≤ +8
Los huevos, los alimentos cocidos, los alimentos envasados, 
las frutas y verduras, los productos lácteos, los pasteles, las 
bebidas y otros alimentos no son aptos para la congelación.

2 Calificación de 
cuatro estrellas 

congelada

x ≤ -18

Con capacidad de congelación, velocidad de congelación 
rápida, puede congelar y almacenar alimentos rápidamente. 
Adecuado para alimentos frescos congelados como mariscos 
(pescado, camarones, mariscos), productos acuáticos de 
agua dulce y productos cárnicos. Recomendado durante 3 
a 6 meses, cuanto mayor sea el tiempo de almacenamiento, 
peor será el sabor y la nutrición.

3 Calificación de tres 
estrellas congelada

x ≤ -18

Con capacidad de congelación. Adecuado para alimentos 
frescos congelados como mariscos (pescado, camarones, 
mariscos), productos acuáticos de agua dulce y productos 
cárnicos. Recomendado no más de 3 meses.

4 Calificación de dos 
estrellas congelada

x ≤ -12
Solo apto para el almacenamiento a medio plazo de 
alimentos ya congelados, p. ej. helado. Recomendado no 
más de 1 mes.

5 Calificación de una 
estrella congelada

x ≤ -6
Solo apto para refrigeración y almacenamiento a corto 
plazo de pequeñas cantidades de alimentos ya congelados. 
Recomendado no más de 1 semana.

6 0-estrella -6 ≤x≤ 0

Carne fresca de cerdo, res, pescado, pollo, algunos alimentos 
procesados envasados, etc. (Recomendado comer dentro 
del mismo día, preferiblemente no más de 3 días). 
Alimentos procesados parcialmente encapsulados (alimentos 
no congelables).

7 Refrigeración -2 ≤x≤ +3

Carne de cerdo, res, pollo, productos acuáticos de agua 
dulce, etc. frescos/congelados (se recomiendan 7 días por 
debajo de 0°C y por encima de 0°C para consumir dentro de 
ese día, preferiblemente no más de 2 días).

Mariscos a temperatura inferior a 0 durante 15 días, no se 
recomienda conservar a temperatura superior a 0°C.

8 Alimentos 
frescos 0 ≤x≤ +4

Carne fresca de cerdo, res, pescado, pollo, alimentos 
cocidos, etc. (Recomendado comer dentro del mismo día, 
preferiblemente no más de 3 días).

9 Vino +5 ≤x≤ +20 Vino tinto, vino blanco, vino espumoso, etc.

Almacene diferentes alimentos según los compartimentos o la temperatura de almacenamiento 
objetivo de su compra
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Descongelación

•	 El frigorífico está fabricado de acuerdo al principio de refrigeración del aire 
y, por tanto, cuenta con una función de descongelación automática. El hielo 
formado debido al cambio de estación o temperatura asimismo puede retirarse 
manualmente mediante la desconexión del aparato de la alimentación o 
limpiándolo con una toalla seca.

Limpieza de la bandeja de la puerta

•	 Según la flecha de dirección de la figura que 
aparece debajo, use ambas manos para apretar 
la bandeja, empujarla hacia arriba y después 
puede extraerla.

•	 Después sacar y lavar la bandeja, puede ajustar 
la altura de instalación según sus necesidades.

Limpieza de la estantería de vidrio

•	 Como la parte más interna del revestimiento 
del frigorífico donde entran en contacto las 
estanterías dispone de un tope, debe elevar las 
estanterías y después podrá extraerlas.

•	 Ajuste o limpie las estanterías según sus 
necesidades.

Limpieza del cajón de verduras

1.	 Retire los contenidos del cajón. Sujete el 
asa del cajón de las verduras y extraígalo 
completamente hasta que se detenga.

2.	 Levante hacia arriba el cajón de las verduras y 
retírelo extrayéndolo.

ATENCIÓN
Se sugiere para la limpieza toallas suaves o esponjas empapadas en agua y detergente neutros no 
corrosivos. El congelador se debe limpiar con agua limpia y un paño seco. Abra la puerta para que 
se seque de forma natural antes de encenderlo. No use cepillos duros, bolas de acero de limpieza, 
cepillos de cerdas metálicas, productos abrasivos como dentífricos, disolventes orgánicos (como 
alcohol, acetona, aceite de plátano, etc.), agua hirviendo, elementos ácidos o alcalinos para limpiar 
el frigorífico considerando que esto puede dañar la superficie y el interior del frigorífico.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Los siguientes problemas simples pueden ser manejados por el usuario. Por favor, llama al 
departamento de servicio postventa si los problemas no se resuelven.

Problem Posibles causas

Operación fallida

•	 Verifica si el electrodoméstico está conectado a la corriente o si el enchufe 
está en buen contacto 

•	 Verifique si el voltaje es demasiado bajo

•	 Verifique si hay un corte de energía o si se han disparado circuitos parciales 

Olor

•	 Los alimentos con olor deben estar envueltos herméticamente

•	 Verifique si hay alimentos en mal estado 

•	 Limpie el interior del refrigerador

Operación prolongada
del compresor

•	 La operación prolongada del refrigerador es normal en verano

•	 Cuando la temperatura ambiente es alta, no se recomienda tener demasiada 
comida en el electrodoméstico al mismo tiempo 

•	 Los alimentos deben enfriarse antes de ser colocados en el electrodoméstico

•	 Las puertas se abren con demasiada frecuencia

La luz no se enciende

•	 Verifique si el refrigerador está conectado a la fuente de alimentación y si la 
luz de iluminación está dañada

•	 Haga que la luz sea reemplazada por un especialista

La puerta no cierra
correctamente

•	 La puerta está atascada por paquetes de alimentos. Se ha colocado 
demasiada comida

•	 El refrigerador está inclinado

Ruidos fuertes

•	 Verifique si el piso está nivelado y si el refrigerador está colocado de manera 
estable

•	 Verifique si los accesorios están colocados en las ubicaciones adecuadas

El sello de la puerta no 
está ajustado

•	 Quite la materia extraña del sello de la puerta

•	 Caliente el sello de la puerta y luego enfríelo para restaurarlo (o sople con un 
secador eléctrico o use una toalla caliente para calentarlo)
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Problem Posibles causas

La bandeja de agua se 
desborda

•	 Hay demasiada comida en la cámara o la comida almacenada contiene 
demasiada agua, lo que resulta en una descongelación intensa

•	 Las puertas no están cerradas correctamente, lo que resulta en formación 
de hielo debido a la entrada de aire y aumento de agua debido a la 
descongelación

Gabinete caliente

•	 Disipación de calor del condensador incorporado a través del gabinete, lo 
cual es normal. Cuando el gabinete se calienta debido a una alta temperatura 
ambiente, almacenamiento excesivo de alimentos o apagado del compresor, 
proporcione una ventilación adecuada para facilitar la disipación de calor

Condensación en la 
superficie 

•	 La condensación en la superficie exterior y los sellos de las puertas del 
refrigerador es normal cuando la humedad ambiente es demasiado alta 
Simplemente limpie la condensación con una toalla limpia

Ruido anormal

•	 Zumbido: El compresor puede producir zumbidos durante su 
funcionamiento, y los zumbidos son especialmente fuertes al iniciar o 
detenerse. Esto es normal

•	 Crujido: El refrigerante fluyendo dentro del electrodoméstico puede 
producir un crujido, lo cual es normal
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¿Escucha estos sonidos anormales como se muestra a continuación? Generalmente 
estos sonidos son normales.

SSSRRR!

HISSS!

BLUBB!

CLICK!

BRRR!

CRACK!

CLIC: Algunas piezas eléctricas del 
refrigerador, como la válvula eléctrica, 
harán este ruido cuando funcionen. Esto es 
normal.

SILBIDO: Cuando el refrigerante fluye hacia 
el evaporador, hará este ruido. Esto es normal.

CLICK！

CLICK！

HISSS! HISSS!

BRRR: El compresor hará este ruido 
cuando esté funcionando y los zumbidos 
son fuertes, especialmente al arrancar o al 
detenerse. Esto es normal.

SSSRRR: El motor del ventilador del 
refrigerador sin escarcha hará este ruido 
cuando esté funcionando. Esto es normal.

BRRR!

BRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

BLUBB: El refrigerante que fluye por las 
tuberías del refrigerador producirá este 
ruido. Esto es normal.

 CRUJIDO :  Sonido de crujido o sonido 
de hielo roto: la estructura general del 
refrigerador, la escarcha en los conductos 
de aire se producirá con la expansión y 
contracción térmica del sonido de expansión, 
estos también son fenómenos físicos 
normales.

BLUBB!

BLUBB!

CRACK!

CRACK!
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